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COMMENT ÇA VA?





ALIGNEMENT
Capitaliser sur nos forces

SÉCURITÉ
Libérer la sécurité 

psychologique

CRÉATIVITÉ
Jouer pour être créatif et 
demeurer un apprenant

CONNEXIONS
Créer l’espace pour des 
relations de confiance

Énergie
Engagement
Performance 



LEVIER 1 :
ALIGNEMENT





Utilisation des forces et engagement…

➢ Les gens qui disent avoir l’opportunité d’utiliser leurs forces au travail chaque jour 
ont 6 fois plus de chances d’être engagés au travail et 3 fois plus de chances d’avoir 
une excellente qualité de vie en général.



Les forces de caractère
1. Elles sont universellement reconnues à travers les cultures.
2. Elles contribuent au bien-être de l’individu.
3. Elles sont valorisées en soi pour ce qu’elles sont, indépendamment de ce 
qu’elles rapportent.
4. Elles ne diminuent pas les autres qui en sont témoins. 
5. Elles sont distinctives et présentes en qualité importante chez certains 
individus, pour qui l’exercice de cette force peut sembler facile.
6. Elles peuvent être visibles chez des enfants.
7. Elles sont valorisées par des institutions et l’objet de pratiques sociales 
délibérées pour cultiver leur développement. 

(Peterson et Seligman, 2004)



Utiliser ses forces de caractère

Peterson, C., & Seligman, M. E. (2004). Character strengths and virtues: A handbook and classification. Oxford University Press

TEST: https://www.viacharacter.org/



21

Woerkom, Marianne & Nishii, Lisa. 
(2015). Accumulative Job Demands and 
Support for Strength Use: Fine-Tuning 
the Job Demands-Resources Model 
Using Conservation of Resources 
Theory. Journal of Applied Psychology. 
Online first. 10.1037/apl0000033. 

Pertinent pour votre contexte?



➢Les forces au service de notre mission
➢Le sens est associé à une réduction de la 
mortalité et des maladies cardiovasculaires. 



LEVIER 2 :
CONNEXIONS
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LE RÉCENT 
RAPPORT DU 
« SURGEON 
GENERAL » 
AMÉRICAIN
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DÉVELOPPER UN 
RÉSEAU 

DIVERSIFIÉ



28

28 © École des dirigeants HEC Montréal, 2022. Tous droits réservés.





Connecter



SANS CONFIANCE, PAS DE VITESSE
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Définition de la 

confiance

La confiance est un état 

psychologique lié à 

l’intention d’accepter d’être 

vulnérable, en se basant 

sur des attentes positives 

envers les intentions ou 

comportements de l’autre. 

(Rousseau et al., 1998)

Interdépendance  - Vulnérabilité – Prédiction



LES 4 
DIMENSIONS 

ESSENTIELLES 
DE LA 

CONFIANCE
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Indice de confiance

LE CAPITAL SOCIAL

➔Lorsque la confiance s'érode, la tendance 
naturelle à coopérer/s'entraider s'évapore. 

Méfiance Confiance



ÉVITER LE POISON DU CYNISME
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Stavrova O, Ehlebracht D. Cynical beliefs about human nature and income: Longitudinal and cross-cultural analyses. J Pers Soc Psychol. 2016 Jan;110(1):116-32. doi: 
10.1037/pspp0000050. Epub 2015 May 25. PMID: 26011659.
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PRONOIA



LEVIER 3 :
SÉCURITÉ



Vous êtes plus 
intimidants 
que vous ne le 
pensez.



Quand le gestionnaire 
fait une blague et que les 
gens rient. Cela veut 
dire…
A) Il est drôle
Ou
B) Il est gestionnaire



La sécurité psychologique



APPRÉCIER LES CONVERSATIONS PROFONDES

Kardas, M., Kumar, A., & Epley, N. (2022). 

Overly shallow?: Miscalibrated expectations 

create a barrier to deeper conversation. Journal 

of Personality and Social Psychology, 122(3), 

367–398. https://doi.org/10.1037/pspa0000281

Hart, Einav and Hart, Einav and VanEpps, Eric and 

Schweitzer, Maurice E., I Didn’t Want to Offend You: 

The Cost of Avoiding Sensitive Questions (June 24, 

2019).

Kardas, M., Schroeder, J., & O'Brien, E. (2022). Keep 

talking: (Mis)understanding the hedonic trajectory of 

conversation. Journal of Personality and Social 

Psychology, 123(4), 717–

740.  https://doi.org/10.1037/pspi0000379

https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/pspa0000281
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/pspi0000379






PREMORTEM



LEVIER 4 :
CRÉATIVITÉ
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Être ambidextre
exploitation et exploration



Être ambidextre



EN RÉSUMÉ



1. POURSUIVRE LA CONVERSATION DANS VOS ÉQUIPES

Jean-François Bertholet
info@bertholet.ca

2. RESTER INFORMÉ

PASSER À L’ACTION SUITE À LA CONFÉRENCE
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NE PAS PERDRE DE VUE LE 
SENS…ET S’ÉMERVEILLER 
ENCORE DE L’IMPACT QUE 

L’ON PEUT AVOIR!
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